DODATEK €. 1 K PRAVIDLUM SOUTEZE "BER, CO UNESES!"

1. Spole¢nost OMV Ceska republika, s.r.0., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, 1CO: 480 38 687, spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 15408 (,Poradatel“) v souladu s ¢lankem 8.4 pravidel
(,Pravidla“) soutéze ,Ber, co uneses!“ (,Soutéz“) timto dodatkem upravuje Pravidla
SoutéZe. Nové Uplné znéni Pravidel, zahrnujici veskeré zmény provedené timto

v v

dodatkem, tvori prilohu tohoto dodatku.

2. Dodatek nabyva  Uclinnosti  jeho  zvefejnénim  na  webové  strance
https://www.liil.cz/pravidla/OMV-Soutez-Ber-Co-Uneses.pdf.

V Praze dne 10. 9. 2026
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Pravidla soutéze “Ber, co uneses!”

1. Zakladni parametry Soutéze

1.1 Pfedmétem tohoto dokumentu je Uplna Gprava pravidel (,Pravidla“) soutéze ,Ber, co
uneses!“ (,Soutéz“). Tato Pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zdvazné upravuje
pravidla SoutéZe. Tato Pravidla mohou byt pozménéna pouze formou pisemnych dodatkd k
tomuto dokumentu uverejnénych stejné jako tento dokument.

1.2 Pofadatelem SoutéZe je OMV Ceska republika, s.r.o., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4, 1CO: 480 38 687, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 15408 (,PoFadatel®).

1.3 Organizatorem SoutéZe je reklamni agentura Socialsharks s.r.o., se sidlem Jankovcova
1522/53, 170 00 Praha 7, ICO: 014 17 070, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 206086 (,,Organizator*).

1.4 Poradatel SoutéZe je provozovatelem instagramové stranky ,,@omv_czechrepublic*
https://www.instagram.com/omv_czechrepublic/ (,Instagramovy profil). Tato SoutdZ

neni Zadnym zplisobem sponzorovana, podporovana, vyhodnocovana ani spravovana
provozovatelem socialni sité Instagram (,,Instagram) a nijak s nim nesouvisi. Provozovateli
Instagramu nevznikaji ve spojeni se Soutézi zadné zavazky ani povinnosti vici Ucastnikiim
SoutéZe; Gcastnik SoutéZe je srozumén s tim, Ze poskytuje své informace Poradateli,
a nikoliv Instagramu.

2. Doba a Misto konani Soutéze

2.1 SoutéZ probihd od 13. 8. 2026 13:00:00 hod. do 30. 9. 2026 23:59:59 hod. na Gizemi Ceské
republiky (,Doba konani Soutéze“ a ,Misto konani Soutéze“).

3. Uc¢ast v Soutézi

3.1 U&astnikem Sout&Ze muZe byt pouze fyzickd osoba starsi 18 let, kterd ma zfizen aktivni
osobni Ucet na Instagramu, sleduje Instagramovy profil @omv_czechrepublic a splni dalsi

wwe o
1“)

podminky uvedené v téchto Pravidlech (,,SoutéZic

3.2 Soutézici musi byt uZivatelem Instagramu a mit po celou Dobu konani SoutéZe aktivni
svlij osobni instagramovy Ucet, zaroven tento SoutéZici musi spliovat veskera pravidla
pouZiti Instagramu. V pripadé zaniku instagramového Uctu SoutéZiciho z jakéhokoli diivodu
nebo ukonceni jeho aktivity (véetné jeho blokace) mlze byt SoutéZici Organizatorem
vyloucen ze Soutéze.

3.3 KaZda osoba se smi Ucastnit SoutéZe pouze prostrednictvim jediného instagramového
Uctu. Pokud by se tentyz SoutéZici Ucastnil z vice Uctd, budou vSechny jeho pokusy ze
SoutéZe vyrazeny. V pfipadé, Ze by se SoutéZici pokusil do SoutéZe zapoijit vicekrat, za
soutézni se bude povaZzovat pouze jeho prvni zapojeni do Soutéze.
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3.4 U&ast v Sout&Zi prostfednictvim instagramového G¢tu jiné osoby je vyloudena.

3.5 Ze SoutéZe jsou vylouceni vSichni zaméstnanci Poradatele a Organizatora, ktefi se
podileli na tvorbé a realizaci SoutéZe, a osoby jim blizké ve smyslu § 22 odst. 1 obanského
zakoniku. V pfipadg, Ze se Vyhercem stane takova vyloucena osoba, Vyhra ji nebude predana
a Organizator podle svého uvazeni mize Vyhru postupem dle ¢lanku 4.9 Pravidel poskytnout
dal$imu SoutéZicimu, ktery splnil veskeré podminky Gcasti v SoutéZi, pfipadné ji pouZije k
jinym, napf. k marketingovym ¢i dobro¢innym Gceldm.

3.6 Do SoutéZe budou zarazeni a vyherci se mohou stat pouze ti SoutéZici, ktefi splni vSechny
stanovené podminky SoutéZe. Organizator si vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni
posoudit splnéni stanovenych podminek SoutéZe jednotlivymi SoutéZicimi a SoutéZici
nespliujici podminky uvedené v téchto Pravidlech dle své Gvahy ze SoutéZe vyloucit.

4, Mechanika SoutéZe, Vyhodnoceni Soutéze

4.1 Soutéz bude zahdjena zverejnénim prvniho soutézniho prispévku oznaceného jako
,Soutéz!“ na Instagramovém profilu Poradatele. V priibéhu Doby konani SoutéZe zverejni
Poradatel na svém Instagramovém profilu soutézni prispévky, které budou vzdy oznaceny

Vv

slovem ,Soutéz“ a budou informovat o Soutézi a obsahovat soutézni vyzvu ve znéni: ,Sleduj

nas profil a napis nam do komentare, co by sis odnesl/a.” (,Soutézni vyzva“).

4.2 Soutézici se do SoutéZe zapoiji tak, Ze v Dobé konani SoutéZe sleduje Instagramovy profil
Poradatele a pod nékterym ze soutéZnich prispévkl oznacenych slovem ,Soutéz* vloZi
komenta¥, ve kterém uvede odpovéd na SoutéZni vyzvu, tedy co by si odnesl/a (,Soutézni
komentar®).

4.3 Casovy limit pro Vyherniden (viz €lanek 5 téchto Pravidel) bude uréen podle vyvoje poctu
sledujicich Instagramového profilu Pofadatele v Dobé konani Soutéze, a to tak, Ze za kazdé
navyseni poctu sledujicich o jeden tisic (1 000) oproti poctu sledujicich zaznamenanému
Poradatelem ke dni zahajeni SoutéZe, tj. k 13. 8. 2026, bude k casovému limitu pfipocteno
deset (10) sekund, pticemz jeho maximalni délka Cini dvé (2) minuty.

SoutéZni komentar nesmi byt po zverejnéni upravovan a nesmi obsahovat vulgarismy,
odporovat pravnim predpisim ani dobrym mravim; v opacném pfipadé je Organizator

Vv,

opravnén takovy komentar smazat a SoutéZiciho ze Soutéze vyradit.

4.4 Pro Uspésné zapojeni do SoutéZe je nezbytné byt sledujicim Instagramového profilu
Poradatele. V pripad€, Ze SoutéZici neni sledujicim Instagramového profilu, mize byt
ovlivnéna jeho schopnost zapojit se do SoutéZe Ci ziskat vyhru.

4.5 Kazdy SoutéZici se béhem Doby konani SoutéZe muize SoutéZe zicCastnit pouze jedenkrat
(1x).
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4.6 Organizator ma vyluéné pravo posoudit splnéni stanovenych podminek SoutéZe
jednotlivymi SoutéZicimi (viz ¢lanek 3.6 Pravidel). Poradatel je opravnén s konecnou
platnosti vyloucit SoutéZiciho v pfipadé, Ze bude mit podezfeni, Ze SoutéZici dosahl
vysledku v SoutéZi podvodnym jednanim nebo jinym jednanim, které je v rozporu s dobrymi
mravy a je zpUsobilé ovlivnit vysledky SoutéZe. Toto rozhodnuti o vylouceni SoutéZiciho je
konec¢né, bez moznosti odvolani.

4.7 Po uplynuti Doby konani SoutéZe Organizator nahodné vylosuje ze vSech SoutéZicich,
ktefi splni podminky uvedené v téchto Pravidlech, jednoho (1) SoutéZiciho, ktery ziska vyhru
(,Vyherce“). Organizator je soucasné opravnén vylosovat téZ priméreny pocet nahradnikd
pro pripad, Ze Vyherce nesplni podminky SoutéZe, na Vyzvu nereaguje nebo Vyhru odmitne.

4.8 Vyherni SoutéZni komentar bude urcenym pracovnikem Organizatora vylosovan
nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl po skonceni Doby konani SoutéZe, a to formou
nahodného vybéru ze vSech SoutéZnich komentarli exportovanych pod vsemi soutéZnimi
prispévky. Losovani probéhne za pouziti nahodného generatoru. O pribéhu a vysledku
slosovani bude vyhotoven pisemny protokol.

4.9 V pripadé, Ze se SoutéZe zucastni nedostatecny pocet SoutéZicich, je vylu¢né na
rozhodnuti Organizatora, zda a jak Vyhru udéli nebo zda Soutéz Ci jeji ¢ast zrusi.

5. Vyhry v SoutéZi

5.1Vyhrou v SoutéZi je moznost pro Vyherce odnést si v pribéhu c¢asového limitu (viz ¢lanek
4.3 Pravidel) libovolné zboZi (,Vyhra“) z &erpaci stanice OMV Kole3ov (,,Cerpaci stanice“), a
to v rdmci dne konaného dle ¢lanku 6 Pravidel (,Vyherni den®).

5.2 Na misté budou Vyherci poskytnuty dva (2) nakupni kosiky a jeden (1) kanystr na
pohonné hmoty. Vyherce je povinen po dobu casového limitu vkladat vybrané zboZi do
téchto nakupnich kosikd, resp. kanystru, pricemz jako Vyhra se mu zapocte pouze takové
zboZi, které v ramci Casového limitu unese ve svych rukou (v nakupnich kosicich di
v kanystru) a se kterym dojde do cilové &ary pred Cerpaci stanici. ZboZi nesmi z ndkupnich
kosikU ani z kanystru béhem cesty vypadnout i byt jinak upusténo; takové zboZi se do Vyhry
nezapocitava. Doprovazejici osoba neni opravnéna Vyherci pri vybéru, odbéru ani prenaseni
Vyhry jakkoli asistovat; v opacném pripadé se takto dotlené zbozi nebo pohonné hmoty do
Vyhry nezapoditavaji. Poradatel a Organizator jsou opravnéni na misté prizpUsobit
konkrétni pocet a sloZzeni poskytnutych nadob (nakupnich kosik ¢i kanystru), a to vzdy tak,
aby celkovy rozsah moznosti odnést Vyhru zistal zachovan.

5.3 Vyhra se nevztahuje na tabakové zboZzi a kuracké potreby, véetné elektronickych cigaret,
naplni do nich, zahtivanych tabakovych vyrobkd, nikotinovych sackd a obdobnych vyrobka,
dale na stiraci losy a tvrdy alkohol (lihoviny); pivo a vino jsou povolena a lze si je odnést.
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Ostatni sortiment je mozZné v ramci Vyhry odnést pouze dle jeho aktualni dostupnosti na
Cerpaci stanici. Soucasti Vyhry je rovnéZ moznost natankovat do poskytnutého kanystru
pohonné hmoty, pricemz takto natankované pohonné hmoty i poskytnuty kanystr se stavaji
soucasti Vyhry. Poskytnuté nakupni kosiky zGstavaji majetkem Poradatele. ZboZi, pohonné
hmoty a kanystr, které si Vyherce v rdmci Vyhry v souladu s témito Pravidly odnese, se stavaji
jeho majetkem. Vyherce je povinen zajistit si na vlastni naklady odvoz veskerych véci
nabytych v ramci Vyhry z Prahy do mista svého bydlisté. Naklady na zboZi, pohonné hmoty
a poskytnuty kanystr hradi Poradatel.

6. Pfedani Vyhry, Vyherni den, doprava a ubytovani

6.1 Vyherce bude oznamen formou odpovédi na svij Soutézni komentar pod prislusnym
soutéZnim prispévkem Poradatele, a to do jednoho (1) pracovniho dne od jeho vylosovani.
Vyherce bude zaroven vyzvan ke kontaktovani Organizatora prostrednictvim soukromé
zpravy zaslané skrze aplikaci Instagram z prislusného instagramového Uctu Vyherce na Gcet
Instagramové stranky (,Vyzva“). Vyherce je povinen do dvou (2) dn od Vyzvy sdélit
Organizatorovi, zda se Vyherniho dne zlUcastni. V pripadé kladné odpovédi je Vyherce
povinen soucasné (i) vyslovit souhlas s podminkami dopravy dle tohoto ¢lanku 6 Pravidel
a (i) sdélit Organizatorovi, ktery z nabizenych termind Vyherniho dne (sobota 10. 10. 2026,
sobota 17. 10. 2026 nebo sobota 24. 10. 2026) mu vyhovuje; konkrétni termin bude stanoven
po vzajemné dohodé Vyherce, Organizatora a Poradatele. Ostatni SoutéZici nebudou nijak
vyrozumeni.

6.2 Vyherni den se uskutecni v sobotu 10. 10. 2026, v sobotu 17. 10. 2026, nebo v sobotu
24.10. 2026, pricemz konkrétni termin bude urcen na zakladé vzajemné dohody Vyherce,
Organizatora a Pofadatele v souladu s ¢l. 6.1 Pravidel. Vyherni den se uskuteéni na Cerpaci
stanici. Vyherce si miZe na Vyherni den vzit s sebou jednu (1) doprovazejici osobu, ktera
bude s nim po dobu cesty, ubytovani a Vyherniho dne; doprovazejici osoba vsak vystupuje
pouze jako doprovod a neni opravnéna Ucastnit se odbéru zbozi ani pohonnych hmot na
Cerpaci stanici.

6.3 V pripadé, Ze Vyherce nereaguje na Vyzvu Organizatora do dvou (2) dnd od jejiho zaslani
v souladu s ¢lankem 6.1 Pravidel, nebo se ukaZe, Ze Vyherce nema z jakéhokoli dlivodu narok
na Vyhru podle téchto Pravidel, stava se Vyhercem prislusny vylosovany nahradnik podle
poradi uréeného pfi losovani; nebyli-li nahradnici vylosovani, provede Organizator nové
nahodné losovani nového Vyherce ze vSech SoutéZicich, ktefi splni podminky uvedené
v téchto Pravidlech, a to postupem dle ¢lanku 4.7 a 4.8 Pravidel.

6.4 Pokud Vyherce v odpovédi na Vyzvu dle ¢lanku 6.1 Pravidel sdéli, ze se Vyherniho dne
nezdcastni, je Organizator opravnén nabidnout Vyherci moZnost, aby do dvaceti Ctyr (24)
hodin od tohoto sdéleni sam navrhl nahradnika. Pokud Vyherce takového nahradnika
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v uvedené [h(té nenavrhne, oslovi Organizator dalSiho nahodné vylosovaného nahradnika
ze vSech zUcastnénych SoutéZicich, a to postupem dle ¢lanku 4.7 a 4.8 Pravidel.

6.5 Vyherce je povinen dorazit do Prahy den pred konanim Vyherniho dne na vlastni naklady.

6.6 Poradatel zajisti v Praze ubytovani na noc predchazejici Vyhernimu dni pro Vyherce
ajednu (1) doprovazejici osobu dle ¢lanku 6.2 Pravidel.

6.7 Nasledujici den zajisti Organizator odvoz Vyherce a jedné (1) doprovazejici osoby z Prahy
na Cerpaci stanici, kde prob&hne Vyherni den, a ndsledné odvoz zpét do Prahy, a to véetné
Vyhry, kterou Vyherce v ramci Vyherniho dne v souladu s témito Pravidly nabyl. Vyherce je
povinen z(&astnit se této spole¢né dopravy z Prahy na Cerpaci stanici a zpét; neni mozné
dorazit pfimo na misto konani Vyherniho dne po vlastni ose.

6.8 Cestu do Prahy pred Vyhernim dnem a zpatecni cestu z Prahy do mista bydlisté si Vyherce
zajistuje a hradi sam.

6.9 Poradatel Vyherci nabizi moZnost kompenzace nakladl na cestu do a z Prahy formou
penézniho voucheru ve vysi 2.000 K¢ do aplikace MyStation. Podminkou poskytnuti tohoto
voucheru je, Ze Vyherce sdéli Organizatorovi Cislo své vérnostni karty MyStation.

7. Ochrana osobnich tdaju

7.1 U&asti v SoutéZi SoutéZici bere na védomi, Ze spole¢nost OMV Ceska republika, s.r.o., se
sidlem Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4, 1CO: 480 38 687, je jako spravce osobnich (dajd
opravnéna zpracovavat osobni Udaje SoutéZicich v rozsahu jména a prijmeni dle jejich
osobniho instagramového Uctu a v pfipadé ziskani Vyhry dale v rozsahu dalSich kontaktnich
Udaju a Cisla vérnostni karty MyStation sdélenych Poradateli za G¢elem organizace SoutéZe,
kontaktovani Vyherce, poskytnuti Vyhry, a to po dobu nezbytnou pro usporadani Soutéze
a pfipadnou kontrolu ze strany verejnopravnich organd. Organizator je zpracovatelem
osobnich udajl pro Poradatele.

7.2 Osobni Gdaje poskytnuté SoutéZicim mohou kromé Poradatele a Organizatora
zpracovavat jakozto dalsi prijemci dorucovatelské spolecnosti, dodavatel aplikace
,Comment Picker (spol. Front Web, se sidlem v Nizozemsku, zapsana pod obchodnim
registracnim Cislem (KvK): 73576492), dodavatelé IT sluZeb a Gcetni, dariovi a pravni poradci.
Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely realizace SoutéZe je podminkou Ucasti v Soutézi.

7.3 Jako subjekt Udaji ma SoutéZici niZze uvedena prava, ktera pro néj vyplyvaji z pravnich
predpist, a kterda mize kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pristup k osobnim dajdm,
(i) na opravu nepresnych nebo nepravdivych osobnich Gdaji a doplnéni neldplnych
osobnich udaj, (iii) na vymaz osobnich daju, nejsou-li jiZ osobni Gidaje potfebné pro Ucely,
pro které byly shromazdény i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany
protipravng, (iv) na omezeni zpracovani osobnich dajd, (v) na prenositelnost Gdaji a (vi)
pravo vznést namitku, po niZ zpracovani osobnich Udaji SoutéZiciho bude ukonceno,
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neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez prevazuji nad
zajmy nebo pravy a svobodami SoutéZiciho, zejména, je-li divodem pripadné vymahani
pravnich narokUl. Zaroven ma SoutéZici moznost obratit se se stiznosti na dozorovy Urad,
kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich Gidajd (www.uoou.gov.cz).

7.4 Pri realizaci svych prav ¢i v jinych zaleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich udajl
se mohou SoutéZici obracet na Poradatele pisemné dopisem na adresu Poradatele ¢i e-
mailem na e-mailovou adresu privacy.cz@omv.com a na Organizatora na e-mailové adrese

customercare@socialsharks.cz.

8. Spolecna ustanoveni

8.1 Tato pravidla budou po celou Dobu konani SoutéZze dostupna na webové strance
https://www.liil.cz/pravidla/OMV-Soutez-Ber-Co-Uneses.pdf (,Webova stranka“). Zkracené

znéni Pravidel uvedené na propagacnich materidlech anebo jinych materidlech urcenych
spotrebitellim je nutné vykladat v souladu s témito Uplnymi Pravidly Soutéze.

8.2 Organizatora je mozné v souvislosti se Soutézi kontaktovat téZ na e-mailové adrese
customercare@socialsharks.cz.

8.3 Ucasti v SoutdZi vyjadFuje SoutéZici svilj souhlas s témito Pravidly a zavazuje se je plné
dodrZovat. Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti se Soutézi, ktera nejsou upravena
vtéchto Pravidlech, se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. SoutdZici pfedevsim
prohlasuje, Ze svymi vystupy v SoutéZi (SoutéZnim komentarem) nebude jakkoliv porusovat
pravni predpisy, prava tretich osob nebo obecné pfrijimana pravidla spolecenské moralky.
Vystupy SoutéZiciho nebudou vulgarni ¢i rasistické a nebudou obsahovat sexualni,
naboZensky nebo politicky podtext.

8.4 Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozménit nebo upravit Pravidla SoutéZe ¢i Soutéz
zkratit, prodlouZit ¢i Gplné zrusit bez udani divod a stanoveni nahrady, a to bez jakychkoliv
narok( SoutéZicich vici Poradateli ¢i Organizatorovi SoutéZe. Kazda takova zména Pravidel
¢i SoutéZe bude provedena formou pisemnych cislovanych dodatkd ucinnych okamzikem
zverejnéni na Webové strance. Zmény bude Poradatel provadét pouze z mimoradnych
ddvodi, zejména v reakci na okolnosti mimo primérenou kontrolu Poradatele, véetné
technickych ¢i pravnich divodl, a za podminky, Ze Poradatel bude vidy usilovat
o minimalizaci dopadu na SoutéZzici.

8.5 Poradatel ani Organizator neodpovidaji za ztratu, poskozeni nebo znehodnoceni Vyhry
po jejim predani Vyherci.

v/’
|

8.6 Poradatel ani Organizator rovnéz neodpovidaji za jakoukoli Skodu, kterou SoutéZici Ci

dalsi osoby pfipadné utrpi v souvislosti s GCasti v SoutéZi nebo s uzitim ziskané Vyhry.
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8.7 Narok na ziskani Vyhry ze SoutéZe nemiZe SoutéZici prevést na jiného SoutéZiciho nebo
treti osobu. Vyherce neni opravnén pozadovat jinou Vyhru, neZ mu bude poskytnuta, ¢i jeji
vyplaceni v penézich. Vymahani Gcasti v SoutéZi neni mozné.

8.8 Vysledky SoutéZe jsou konecné, bez moznosti odvolani. V pfipadé pochybnosti
o dodrZeni Pravidel leZi povinnost prokazat rozhodné skute¢nosti na SoutéZzicim.

8.9 Poradatel ani Organizator neodpovidaji za zadné technické problémy pfi pfenosu dat
prostfednictvim sité internet nebo jinymi elektronickymi prostfedky, ani za dostupnost
nebo funkcnost sité Instagram Ci souvisejicich webovych stranek.

8.10 SoutéZici nese odpovédnost za jakykoliv obsah, ktery vklada jako odpovéd na Soutézni
vyzvu do SoutéZe. SoutéZzici rovnéz odpovida Poradateli za veskerou Gjmu, kterou by timto
pfipadné zplsobil tretim osobam. Soutézici je povinen vkladat pouze takovy obsah, k jehoz
vloZeni je plné opravnén, jestlize takovému vloZeni nebrani zadna prava (prava dusevniho
vlastnictvi, osobnostni prava apod.) tretich osob, a zaroven takovy obsah, ktery neni
v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

8.11 Organem opravnénym k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl vzniklych
v souvislosti s Ucasti SoutéZiciho, ktery je fyzickou osobou - spotrebitelem, v této Soutézi je
Ceska obchodni inspekce, na jejichz webovych strankach (https://coi.gov.cz/) SoutéZici

nalezne mimo jiné Gdaje o zplsobu a podminkach mimosoudnich feseni spord, kdyzZ toto
fizeni miZe byt zahajeno pouze na zakladé navrhu SoutéZiciho a poté, kdyz se mu nepodafri
spor vyresit pfimo s Poradatelem. Formular navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim
FeSeni spotfebitelského sporu je dostupny na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce.

8.12 Postup mimosoudniho feseni sporu neni mediaci podle zakona ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci, ani rozhodcim fizenim podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodcim fizeni a vykonu
rozhodcich nalez(, ve znéni pozdéjsich predpisl, a jeho vyuZitim neni doteno opravnéni
SoutéZiciho obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

V Praze dne 13. 8. 2026
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